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	PETICIÓN
	Derecho reconocido por la Constitución a los ciudadanos, en virtud del cual estos pueden dirigirse a las autoridades en demanda de algo que estimen justo y conveniente. 

	QUEJA
	Malestar o descontento por un servicio no prestado oportuna o eficazmente.

	RECLAMO
	Derecho que tiene todo ciudadano de exigir o demandar solución referente a la atención inadecuada u omisión de la prestación del servicio. 

	SUGERENCIA
	Acto de proponer, recomendar, una idea o propuesta para mejorar la prestación de un servicio en la entidad.

	DENUNCIA
	Manifestación mediante la cual se ponen en conocimiento de conductas posiblemente irregulares por parte de sus funcionarios, relacionadas con extralimitación de funciones, toma de decisiones prohibidas en el ejercicio de su cargo o el interés directo en una decisión tomada. Incluye actos de corrupción.


Sr/a ciudadano/a, usted puede presentar solicitudes respetuosas a entidades o autoridades, tales como: (Marque con una “x” la clase de solicitud)
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PETICIÓN                     QUEJA                         RECLAMO                      SUGERENCIA                            DENUNCIA
A continuación, escriba su solicitud:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Nombres y Apellidos:
	C.C.

	Dirección de correspondencia:
	Ciudad:

	Correo electrónico:
	Teléfono:




Calle 37 No. 8 - 40, Bogotá D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 332 3400
https://www.minambiente.gov.co/
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