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1. INTRODUCCION

El secuestro en Colombia ha sido un delito de gran impacto en la sociedad. A lo largo de las décadas, ha afectado a
diversas esferas y ha sido utilizado por distintos actores armados (Grupo Armado Organizado “GAO”, Grupos
Armados Organizados residuales "GAO -R", Grupos Delictivos Organizados “GDO”, Grupo Delincuencial Comun
Organizado “GDCOQ"); La evolucion del secuestro en Colombia ha sido un proceso complejo y multifacético. A lo
largo de las décadas, este delito ha experimentado cambios significativos debido a factores como el conflicto armado,
las politicas de seguridad y las acciones de los diferentes actores involucrados. El secuestro es utilizado como
herramienta para lograr diferentes objetivos, ya que ofrece a las estructuras criminales una serie de ventajas
estratégicas que pueden servir a sus intereses, ya sea en términos de poder, financiamiento, influencia politica o
reclutamiento de seguidores. Es por esto por lo que en el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
implementamos los controles operacionales para evitar un secuestro, lo que permite prevenir, detectar y responder a
posibles amenazas de este tipo, que pueden causar graves dafios a las personas, los bienes y la infraestructura

2. CARACTERIZACION DEL RIESGO PUBLICO PREVENCION DEL SECUESTRO

Matriz de Analisis Amenazas y Vulnerabilidades

Centro de Riesgo Analisis Riesgo
Trabajo publico estimado
Ministerio de PROBABLE
Ambiente y _ o
Desarrollo Secuestro Incremento de los indices criminales y de
sostenible estructuras criminales en el pais.
Fuente: Formato F-A-ATH-77. Anélisis de amenazas y vulnerabilidad
CARACTERIZACION DEL RIESGO PUBLICO - SECUESTRO
Motivos: e Personales Situacion del | * En las instalaciones
e Economicos evento - Medio | del Ministerio de
o Ideolbgicos terrestre: Ambiente y
e Politicos De§arrollo Sogtenible
* Vias y espacios
e Laborales -~
L olenc , publicos,
. Qngma_nos de violencia comun e « Medios de
msggyndad transporte publico y
e Adicciones privados.
Receptores de la Acto de Materializacion consecuencias Oportunidad para la
Materializacion Materializacion del
Riesgo
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Colaboradores

Violencia con diferentes tipos de arma
(fuego, de letalidad reducida, corto
punzantes y contundentes)
*El paseo millonario y el secuestro exprés
son dos modalidades de secuestro extorsivo
que se realizan en taxis. La diferencia
principal es que el paseo millonario es un
caso particular de secuestro exprés que se
da en Colombia, mientras que el secuestro
exprés es un término mas general que se
usa en otros paises secuestro extorsivo

Pérdida econdmica
Secuelas
psicologicas
Lesiones personales
Violencia sexual
Tortura

Perdida de la vida
Desaparicion forzada

Centro de Trabajo

— Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

Violencia con diferentes tipos de arma
(fuego, de letalidad reducida, corto
punzantes y contundentes)

Pérdida econémica
Secuelas
psicoldgicas
Lesiones personales
Violencia sexual
Tortura

Perdida de la vida
Desaparicion forzada

Los colaboradores
no aplican los
protocolos de
anticipacion y de
prevencion por las
siguientes
consideraciones:

*Desconocimiento
sIndiscrecion

*Rutina generalizada
*Notoriedad
*Temeridad

El personal
desconoce el
contexto de la
situacion

*Transito por
espacios 0 areas
definidas como de
alta peligrosidad:
+Tiempo en funcién
de la horay del dia
de la semana:

Condiciones de
seguridad

+Sistemas precarios
de seguridad fisica

Fuente: Elaboracién propia

3. CONCEPTO DE AMENAZA POR SECUESTRO

CONCEPTO DE SECUESTRO

Referenciado del Manual de Lucha contra el Secuestro

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito:

“El secuestro consiste en detener ilicitamente a una persona o personas en contra de su voluntad con la
finalidad de exigir por su liberacién un provecho ilicito o cualquier utilidad de tipo econémico u otro beneficio de

orden material, o a fin de obligar a alguien a que haga o deje de hacer algo”.
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El secuestro es un delito grave con consecuencias potencialmente dolorosas para las victimas y sus familias,
para las comunidades, los paises y, por extension, para la comunidad internacional. Hay pruebas convincentes
de que muchas personas que sobreviven al secuestro nunca se recuperan totalmente del trauma que
ocasiona. Los efectos sobre las familias de las victimas, los amigos intimos, los familiares y los colegas
también pueden ser importantes. Cuando el secuestro es generalizado se plantean temores y dudas en la
comunidad; esta falta de confianza puede contribuir a la incertidumbre social y politica y a la declinacién
economica. (Manual de la lucha contra el secuestro, 2006)

Tipos de Secuestro.

El motivo de un secuestro, asi como el resultado buscado por los delincuentes (y terroristas) involucrados, varia
significativamente. Aunque estas distinciones no siempre se reconocen en la ley, pueden ser Utiles para comprender
el modus operandi y los objetivos del secuestrador, asi como para determinar la respuesta mas apropiada de las
autoridades encargadas de hacer cumplir la ley.

Secuestro simple

Hace referencia al simple hecho de privar de la libertad a una persona, es decir, que sea raptada o retenida contra su
libertad, con un proposito diferente al de obtener algun tipo de utilidad por su liberacién. Dentro de esta clasificacion
se encuentra el secuestro con fines personales, considerado el menos comun. Se da por motivos personales cuando
el autor material o intelectual cree que otra persona le ha causado algun tipo de perjuicio y piensa tomar venganza a
través del plagio.

También es habitual que se presente por disputas familiares, cuando un menor de edad es alejado abruptamente y sin
consentimiento por alguno de los padres o la persona bajo quien se encuentra la responsabilidad del menor, a este
tipo de secuestro se le denomina “secuestro parental’. Se da también cuando una pareja decide iniciar una unién
marital de hecho, pero uno de los miembros de la pareja es menor de edad, lo que puede considerarse secuestro
simple

Secuestro extorsivo

Esta retencidn ilegal se realiza con el fin expreso de obtener una recompensa por la liberacion de la victima, la cual
puede ser 0 no de tipo monetario. También puede considerarse secuestro extorsivo aquel que se realiza para obtener
alguna ventaja de otro tipo, como reconocimiento politico, entre otros. Este tipo de secuestro puede tener dentro de
sus subdivisiones el secuestro politico, retencién que se da generalmente por parte de grupos insurgentes que
pretenden obtener ventajas politicas para su grupo mediante el plagio. Son varias las exigencias que se pueden
perseguir, las mas comunes son el intercambio de personas, generalmente miembros de la fuerza publica, para exigir
un intercambio con los presos politicos que hayan sido capturados.

También puede revertir en efectos propagandisticos, cuando se secuestra a una personalidad publica para dar un
golpe publicitario y enviar un mensaje a las autoridades y a la sociedad en general. Por otra parte, fuera de la
clasificacién juridica, para las entidades que luchan contra las estructuras delincuenciales que perpetran el delito del
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secuestro en nuestro pais, se han creado nuevas clasificaciones en las que se reconocen las diferentes modalidades
de secuestro:

Secuestro selectivo

Esta modalidad de secuestro implica toda una metodologia delincuencial que inicia con el proceso selectivo de la
victima, la recoleccion de informacion sobre ella, para saber cuales sus rutinas y el mejor momento para secuestrarla
sin mayores riesgos; la elaboracién de un plan; la ejecucion del rapto; la retencion y el proceso de negociacién.

Se considera un secuestro muy “profesional’, en tanto es ejecutado generalmente por una banda con
suficiente capacidad logistica y organizativa como para mantener a la persona durante dias, semanas e
incluso meses, mientras se desarrolla la negociacion. Esta banda también debe tener la suficiente astucia
para realizar las negociaciones sin ser detectada. Es decir, requiere de una organizacién compleja que
involucra la interaccién de varios grupos; se organiza de acuerdo con los conocimientos especificos de cada
uno de los criminales, de manera que puedan cumplir con las labores asignadas. Requiere, ademas, un
soporte economico y el material técnico necesario para ejecutar el delito.

Secuestro Colectivo

Este tipo de secuestro se puede dar con la seleccion previa de las victimas o de manera aleatoria. Cuando se hace de
manera aleatoria se indaga mas adelante por la capacidad econdmica de las victimas. En Colombia este tipo de
secuestro se realiza mediante Retenes ilegales en carreteras, instalados por grupos terroristas. Esta modalidad
también se puede presentar con seleccién previa de las victimas, en su sitio de trabajo o actividad y de acuerdo con la
vulnerabilidad a la que esta expuesto por su ubicacidn geografica. No siempre el movil es econdmico, sino que puede
darse con fines propagandisticos.

Dentro de este tipo de secuestro se ha destacado las llamadas “Pesca milagrosas”, esta fue una modalidad de
secuestro realizada por los miembros de las FARC a finales de los afios noventa y los inicios del siglo XXI. Se trataba
de hacer un retén ilegal y detener a un grupo de personas indiscriminadamente, después se indagaba su capacidad
economica y se le pedia a la familia un rescate de acuerdo con su situacion financiera.

Secuestro para vender al secuestrado

Generalmente se da por parte de una banda que decide secuestrar para mas tarde vender el secuestrado a otra
organizacion delictiva. Este plagio puede ser por encargo de la organizacion criminal o por iniciativa de la banda.
También se da el caso de delincuentes comunes que, en la comisién de otros delitos, generalmente hurto, ven la
oportunidad de secuestrar a alguien, pero al no tener la experiencia para llevar a buen fin las negociaciones, venden
al secuestrado a una organizacion con mayor capacidad logistica.

Secuestro exprés
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Este tipo de secuestro se da cuando el secuestrado es retenido por un lapso corto de tiempo, generalmente en el
curso de un asalto para obtener mejores dividendos econoémicos. Usualmente presionan al secuestrado o a su familia
para que revelen nimeros de claves para retirar dinero en cajeros electronicos o de los lugares donde guardan dinero
u objetos de valor. Esta modalidad también puede derivarse de un robo a un vehiculo automotor con sus ocupantes a
bordo. “En ocasiones, el hecho delictivo puede terminar con el asesinato del secuestrado como consecuencia del
nerviosismo y la falta de experiencia de los delincuentes”.

También pueden considerarse modalidades de secuestro el pseudo secuestro y el secuestro virtual, aquella en las
que el secuestrado se convierte en objeto a ser ofrecido, como se explica a continuacién:

Pseudosecuestro

Esta tipologia no se puede catalogar como secuestro propiamente dicho, pues realmente no hay secuestrado. Se
presenta cuando una persona, sola 0 en complicidad con otras, simula estar secuestrada y pide rescate a otras
personas de su familia. Generalmente este tipo de secuestro es de caracter extorsivo.

Secuestro virtual

En esta modalidad de delito no hay realmente un secuestrado, pero no se trata de un pseudosecuestro, porque se
presenta cuando los delincuentes aprovechan que la victima esta de viaje o ausente por algin motivo y no hay forma
de comunicarse con ella, porque los mismos secuestradores, por ejemplo, se encargan de llamar a las centrales de
servicio para desactivar la linea telefénica mediante engafios. Posteriormente se comunican con los familiares de la
victima para pedir dinero por la liberacién. Normalmente solicitan una suma de dinero facil de conseguir en un plazo
breve. También se da el caso en que, al momento de hacer el pago, se secuestra a quien entrega el dinero para exigir
mas dinero.

4. MEDIDAS ANTICIPACION PARA MITIGAR UNA AMENAZA DE SECUESTRO

ANTES:

e Informese con las autoridades viales, empresas transportadoras u otros conductores acerca de la
situacion en la via que va a transitar.

e Sies necesario viajar por via terrestre: |dentifique las mas expuestas a retenes ilegales.

e Con el objeto de conocer el lugar al que se dirige, estudie y lleve en su equipaje un mapa de las
regiones por la que va a transitar.

e Planee con anticipacién qué hacer y con quién comunicarse, en caso de que alguna persona sea
retenida de forma permanente.

¢ No porte armas.

o Lleve un celular escondido en un lugar estratégico del vehiculo, preferiblemente en vibrador y en
silencio, y tenga @ mano o memorice el numero de emergencias: 123

o Esté atento al contraflujo vehicular y en caso de que no se encuentre con vehiculos en direccion
contraria en un lapso prudencial, deténgase y devuélvase a la poblacion mas cercana (tenga en cuenta
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el volumen del transito en esa via en condiciones normales).

Lleve consigo el minimo de documentacién posible y evite llevar papeles que den informacién sobre
usted, su jerarquia en el trabajo, su familia y su estado financiero.

Maneje un bajo perfil.

Solo cargue una tarjeta (preferiblemente una que no sea de crédito y que contenga el saldo justo para el
viaje) y el efectivo necesario.

o Evite usar accesorios llamativos cuando esté en zonas vulnerables

o Transite por las carreteras preferiblemente durante el dia

e Enlo posible viaje en caravana con otros vehiculos.

e Esté atento a los comentarios de la comunidad.

o Reporte las sefiales anormales del entorno.

DURANTE:

o Conservar la calma evite gritar, caer en panico o reaccionar de manera violenta

o Evite llamar la atencidn con actitudes o argumentos durante el retén; portese natural.

e No hable més de lo necesario.

o Frente a preguntas que le hagan los agresores sea concreto en las respuestas buscando dar el minimo
de informacion posible.

e En caso de que los moviles del retén los obliguen a caminar o desplazarse hacia otro sitio, acate las
instrucciones de los agresores. Trate de dejar sefiales en el camino.

o Acepte el suceso y busque adaptarse a las circunstancias, mantenga una posicion serena, manténgase
con el grupo y nunca se disperse por voluntad propia.

o Actle con discrecion.

o No muestre rechazo a las ideas planteadas por los agresores.

e Evite actos heroicos.

¢ No arriesgue su vida por evitar robos o quema de vehiculos

DESPUES:

o No persiga a los agresores.

o Dirijase a un lugar seguro y avise a la entidad

e Busque ayuda psicologica o comparta la experiencia con otros.

o Refuerce las normas de seguridad y téngalas presentes para posteriores ocasiones.
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5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO - PON EN CASO DE AMENAZA POR SECUESTRO

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO
POR SECUESTRO

1. Situaciones de Posible
Secuestro o Retencion de
colaboradores

|

2. Informe al personal Jefe
Inmediato o supervisory ala
Compafila de Seguridad Privada
del hecho delictivo que se esta
presentando.

l

3. Materializacién del
Secuestro

En la condicién de que ocurriera un secuestro, posibles escenarios:

Primer escenario: que usted sea contactado, para informarle sobre el secuestro de algtn colaborador del Ministerio de
[Ambiente y Desarrollo Sostenible

1.Escuche las indicaciones del secuestrador, trate de grabar la conversacion, tome nota de todos los detalles y
minucias que pueda (entre mas informacion recopile sera fundamental para la fuerza publica). 2.Canalizar informacion:
una vez que los delincuentes corten la comunicacion, avisar de inmediato al coordinador de seguridad, no entrar a
negociar directamente. Canalizar la informacion hacia el jefe inmediato o colaboradore del Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible que tendra de las 3.Compar solo de la on al
personal de la fuerza publica, tenga en cuenta que no es recomendable comentar lo ocurrido con personas ajenas.
Segundo Escenario, si el hecho delictivo se presenta en vias nacionales o en lugares de vias rurales o a vehiculos o
comisiones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mantenga siempre la calma, no trate de forcejear u
oponer resistencia al hurto o secuestro ya sea de personas o de vehiculos. Siga las siguientes recomendaciones:
“Inspeccion visual: haga una inspeccion visual para verificar que se trata de un retén ilegal (de grupos armados
ilegales).+Sefi ion: verifique ion del retén, uni en la vestimenta de las autoridades, y otras
caracteristicas que segin su conocimiento sean relevantes.+Siga indicaciones: Disminuya la velocidad, siga las
indicaciones de “PARE’ o “SIGA”, de acuerdo con las indicciones que reciba.+intentar avisar a jefe inmediato : si
alcanza a percibir que se encuentra en una posible situacion de secuestro y si la situacion lo permite realice una
llamada a la persona de emergencia y deje sin colgar para permitir escuchar la situacion.»Calma: conserve la calma,
mostrar el miedo puede ser la mayor arma de los delincuentes en su contra, no genere actos que puedan ser
percibidos como violentos, acepte la situacion y ala +Control de Controle su
temperamento y si es posible el del grupo si hay otras personas afectadas.*No genere resistencia: No demuestre su
valentia oponiendo resistencia o provocando a sus captores, no realice intentos para escapar, omita cualquier actitud
arrogante, grosera, de pénico, o de sumisién.»No negocie: No realice ofrecimientos o trate de negociar la continuacion

de su vigje.

Cualquier colaborador del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Si el evento se presenta dentro del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, trate de guardar la calma, no trate
de oponer resistencia, copere con las exigencias de los grupos delictivos que se encuentran perpetrando el hecho.
Sies posible alerte al personal de seguridad fisica presente en el lugar por medio de (radios, intercomunicadores,
botones de panico)

4. Informar al Jefe inmediato o
supervisor y laCompaiiia de

Cualquier colaborador del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

1.0bedezca las No se enfrente a cuando éste se encuentre
armado.+Obedezca al secuestrador de manera lenta y calmada

+Conserve la calma, no grite ni ponga resistencia.*Evitar mirar al asaltante a los ojos, procurar mantener la mirada a la
altura de los hombros (del asaltante).

2.No dar detalles: Sile piden informacion usted no debe dar detalles y tratar de bajar su perfil. Sea corto en las
respuestas, procure decir cosas ciertas que no lo comprometan y evite decir su cargo o revelar el cargo de sus
acompanantes. Por ejemplo “Nosotros no somos de la operadora solo somos contratistas. Somos obreros que
estamos realizando un trabajo en (X sitio).”

3.Analice el grupo de secuestradores: Propicie conversaciones amigables. ldentifica a que personas son
susceptibles de didlogo y genere espacios favorables. Simpatice con sus causas y mviles por mas absurdos que
sean, para ganar confianza y algo de oportunidad. No polemice ni entre en contradiccién con sus captores.
4.0bserve los rasgos mas destacados del secuestrador como altura, edad, peso aproximado, color de cabello,
de ojos, cicatrices con el fin de informar a las autoridades.

Secuestro Colectivo:+Actuacion colectiva: Actuar de manera colectiva y procurar mantenerse en grupo; Silos
obligan a movilizarse, procurar dejar sefiales (prendas de vestir, objetos, marcas, etc.) posibles.*Mismo punto: De
manera discreta procurar moverse lo mas lento posible (fingir cansancio y dolencias), para permanecer en el msmo
punto la mayor cantidad de tiempo.

Cualquier colaborador del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

Dar aviso al jefe inmediato, supervisor o a la Compaiiia de Seguridad Privada se percate del hecho o ya se a que
alguien lo hubiese logrado informar del evento que se presenta en cualquiera de las situaciones:

+Que usted sea contactado, para informarle sobre el secuestro de alguien que conoce o un familiar,

+Cuando es secuestrado sobre las vias en una pesca milagrosa o reten ilegal,

+Cuando el secuestro se realiza en las instalaciones

+Cuando el secuestro colectivo es llevado a un lugar desconocido

Cualquier colaborador del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible

En esta situacion lo mas importante es garantizar la integridad de las persona que se encuentra siendo victima del
delito de secuestro, por lo tanto se deben tomar acciones en el menor tiempo, evaluando la situacién con la mayor
cantidad de informacion posible sobre el hecho delictivo es importante dar aviso a las autoridades competentes para el
delito de secuestro se debera dar aviso a Los Grupos de Accion Unificada por la Libertad Personal (GAULA) de la
Policia o Ejercito Nacional; el coordinador de seguridad fisica realizara las llamadas.

Atencion de heridos: En caso de tener heridos en compafiia de la brigada de emergencias prestar la primera
atencion y trasladar al centro medico mas cercano.

Fuerza Publica
Brigada de emergencias
Compafia de seguridad privada
Seguridad y salud en el trabajo

Habiendo notificado el evento delictivo a las autoridades ellos intervendrén para tomar acciones con el fin de controlar
la emergencia y determinar factores (por qué, el cémo y para que del secuestro o con qué fin se ejecuta el evento).
También se deberan activar recursos y apoyo logistico como:

~Apoyo médico y psicolégico

+Asesorias juridicas para las denuncias

+Asesorias para la negociacion (tercero interlocutor, politica de no pago, representante Gnico de la familia, definicion
de roles al interior de la familia, manejo de informacion a familiares, vecinos y medios de comunicacion, etc.).

-Apoyo en la gestion ante las autoridades miltares o policiales

*Monitoreo permanente y Evaluacion

Fuerza Publica
Brigada de emergencias
Compaiiia de seguridad privada
Seguridad y salud en el trabajo

seguridad privada
3
5. Autorizar lamada ayuda externa
¢Durante el delito
de secuestro
hubo personas 4
Herida?.
NO sl
6. Intervencion de los
diferentes grupos de ayuda Beoite el 5
policia .
Nacional, ejercito, entre A:_‘:'rf‘;g;‘ a
otros) .
7. Verifique las condiciones de seguridad e 6
integridad fisica de las personas, sigalas
recomendaciones emitidas porel del
Gaulade la policia
7

8.proceda a realizar las labores
correspondientes de recuperacion.
Elabore informe de las condiciones del

La compafiia de seguridad privada y junto con el jefe inmediato o supervisor y SST deberan verificar las condiciones
de seguridad de las edificaciones y los entornos laborales con el fin de garantizar la seguridad de los colaboradores
del Mnisterio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que fueron victimas del delito de secuestro, ademas de acatar y
seguir las recomendaciones por parte Gaula de la policia.

También es importante recopilar todas las versiones y la informacion posible con el fin de interponer las respectivas
denuncias.

Compaiifa de Seguridad Privada
Jefe Inmediato / Supervisor
Seguridad y Salud en el trabajo

personal afectado y la situacion
presentada.

i 8

Regreso alanormalidad: La compafiia de seguridad privada junto con Seguridad y salud en el trabajo, después de
haber verificado las diferentes novedades y que se mitigo el riesgo e informo a las respectivas autoridades.
autorizara la continuidad de la operacién no sin antes realizar el respectivo informe donde se contara los detalles del
evento y se analizaran todos los sucesos, con el fin de poder generar conciencia y poder prepararse Frente a una
posible emergencia futura permitiendo minimizar el riesgo de pérdidas econémicas y humanas.

Compafia de Seguridad Privada
Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Programa de Riesgo Publico G-A-ATH-20
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6. DIAPOSITIVAS DE APOYO

COLOMBIA Ambiente
Descripcion (é VIDA '

Responsable

En la condidondequeocurriera un secuestro, posibles escenarios:

Primer Escenario: que usted ==3 contactado, para informarle sobre el sequestro de algin oolaborador del
Ministeriode Ambiente y Desarrollo Sostenible

1.Esouche las indi@dones del secuestador, trate de grabar la conversadon, tome nota de todos los detalles
¥ minudas que pueda (entre mas informadon recopile serd fundamental para la fuerza publica). 2.Canalizar
informadon: una vez que los delincuentes corten la comunicadon, avisar de inmediato al coordinador de
seguridad, no entrar a negodar directamente. Canalizar la informadion hada el jefe inmediato o colaboradore
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que tend@ acompafiamiento de las sutoridades.
3.Compartimentadon: solo de la informadan al personal de la fuerza publics, tenga en cuenta que no es
recomendable comentar loocurrido con pesonas ajenas

Segundo Escenario, si el hecho delictivo se presenta en vias nadonales o en lugares de vias rurales o a
vehiculos o comisiones del Ministerio de Ambients y Desarrollo Sostenible, mantenga siempre la clma, no
trate de forcejear u oponer resistenda al hurto o secuestro ya sea de personas o de vehiculos. Siga las
siguientes recomendadiones: *Inspecdon visual: haga una inspecdon visual para verifiar que se trata de un
retén ilegal (de grupos armados ilegales). sSefializadon: verifique sefializadon del retén, uniformidad en la
vestimenta de las autoridades, y otras @mcteristicas que segun su conodmiento sean relevantes. #Siga
indimdones: Disminuya la weloddad, siga lasindi@dones de "PARE” o “SIGA", de acuerdo con las indicdones
que redba. sintentar avisar a jefe inmediato : =i alanza a perdbir que se encuentra en una posible situadon
de secuestro ysi la situadon lo permite realice una llamadaa la persona de emergenda y dejesin colgar para
permitir escuchar la situacion. *Calma: consene la alma, mostrar el miedo puede ser la mayor arma de los

delincuentes en su contra, No genere actos que puedan ser perdbidos como violentos, acepte la situadon y c»aﬁ;mm&zbmmdei
permanezca a la expectativa. *Control de emodones: Controle su temperamento y si es posible el del grupo Ministerio de Ambiente y
=i hay otras personas afectadas. *No genere resistenda: Mo demuestre su valentia oponiendo resistenda o D o Sostenibl

provo@ndo a sus @ptores, no realice intentos para escapar, omita aalquier actitud arrcgante, grosera, de
panico, o de sumision. *MNo negocie: No realice ofrecimientes o trate de negocia lacontinuacion desuviaje.

S

Fuente: Elaboracion propia

(’(‘ ol :
* Sh ()} Ambiente
€ vipa

Descripcion
Responsable

: Si el evento se presenta dentro del Ministerio de Ambiente y
| Desarrollo Sostenible, trate de guardar la calma, no trate de oponer
: resistencia, copere con las exigencias de los grupos delictivos que se
I encuentran perpetrando el hecho.

1 Si es posible alerte al personal de seguridad fisica presente en el lugar
] & & A . P
1 por medio de (radios, intercomunicadores, botones de panico)

Cualquier colaborador del
Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Fuente: Elaboracién propia
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COLOM ¥ .
. . 7 o UENCLDEL ) Ambiente
Descripcion L& vipa ©

e memee——oossoooooooo——oooo---——————---- Ragnonsable

1.0bedezca las indicaciones:#Mo se enfrente a secuestrador, especialmente cuando
éste se encuentre armado. *Obedezcaal secuestrador de manera lenta y calmada
sConserve la calma, no grite ni ponga resistenda. *Evitar mirar al asaltante a los ojos,
procurar mantener la mirada a la altura de los hombros (del asaltante).

2.Mo dar detalles: Si le piden informacidon usted no debe dar detalles y tratar de bajar
su perfil. Sea corto en las respuestas, procure decir cosas ciertas que no lo
comprometan y evite decir su cargo o revelar el cargo de sus acompafiantes. Por
ejemplo “Mosotros no somos de la operadora solo somos contratistas. Somos obreros
que estamos realizando un trabajo en (X sitio).”

3.Analice el grupo de secuestradores: Propicie conversaciones amigables. Identifica a
que personas son susceptibles de didlogo y genere espacios favorables. Simpatice con
sus causas y moviles por mas absurdos gue sean, para ganar confianza y algo de
oportunidad. No polemice nientre en contradiccion con sus captores.

4.0bserve los rasgos mas destacados del secuestrador como altura, edad, peso
aproximadeo, color de cabello, de ojos, cicatrices con el fin de informar a las
autoridades.

Secuestro Colectivo:eActuacion colectiva: Actuar de manera colectiva y procurar Cualquier colaborador del
mantenerse en grupo; Si los obligan a movilizarse, procurar dejar sefiales (prendas de Ministerio de Ambiente y
vestir, objetos, marcas, etc.) posibles. *Mismo punto: De manera discreta pracurar Desarrollo Sostenible

moverse lo mas lento posible (fingir cansancio y dolencias), para permanecer en el
mismo punto lamayor cantidad de tiempo.

Fuente: Elaboracién propia

e e ot

. . 7 . ED?E'F'%TDBE‘S 't' Ambiente
Descripcion L& Vioa

Dar aviso al jefe inmediato o a la Compafiia de Seguridad Privada en
cuanto se percate del hecho o ya sea que alguien lo hubiese logrado
informar del evento que se presenta en cualquiera de las situaciones:

Responsable

¢ (Que usted sea contactado, para informarle sobre el secuestro de
alguien que conoce o un familiar.

* (Cuando es secuestrado sobre las vias en una pesca milagrosa o
reten ilegal.

+ (Cuando el secuestro se realiza en las instalaciones.

¢+ Cuando el secuestro colectivo es llevado a un lugar desconocido.

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion UG Vipa () amvene

En esta situacion lo mas importante es garantizar la integridad de las
persona gue se encuentra siendo victima del delito de secuestro, por lo
tanto se deben tomar acciones en el menor tiempo, evaluando la situacion
con la mayor cantidad de informacion posible sobre el hecho delictivo es Responsab|e
importante dar aviso a las autoridades competentes para el delito de
secuestro se debera dar aviso a Los Grupos de Accion Unificada por la
Libertad Personal (GAULA) de la Policia o Ejercito Nacional; el coordinador
de seguridad fisica realizara las llamadas.

Atencién de heridos: En caso de tener heridos en compafiia de la brigada de
emergencias prestar la primera atencién y trasladar al centro medico mas
cercano. .

Fuente: Elaboracion propia

COLOMBIA y _
- s 7 o POTENCIADELA :_:. :_: Ambiente
DESCI‘IpC|on (€ VIDA

& Durante el

delitod '
I et Sl Responsable
m perscnas Atencion s
Heridaz. Heridos.

Habiendo notificado el evento delictivo a las autoridades ellos intervendran |
I
para tomar acciones con el fin de controlar la emergencia y determinar

factores {por qué, el como y para que del secuestro o con qué fin se ejecuta :

el evento). También se deberan activar recursos y apoyo logistico como: 1
i
*Apoyo médicoy psicoldgico. :
*Asesorias juridicas para las denuncias. 1 Fuerza Publica
sAsesorias para la negociacion (tercero interlocutor, politica de no pago, : Brigada de emergencias

representante Unico de la familia, definicion de roles al interior de la familia, Fampuﬁiadeseguﬂdadpﬁmdm
manejo de informacién a familiares, vecinos y medios de comunicacién, etc.). Seguridad y salud en el trabajo
sApoyo en la gestion ante las autoridades militares o policiales.
*Monitoreo permanente y Evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia
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No! r e
. i, » ((.:. vicﬁjx ' Ambiente
Descripcion _ ol

La compafiia de seguridad privada y junto con el jefe inmediato y el Area de SST |

]
———————— : deberan verificar las condidones de seguridad de las edificaciones y los entornos : \

I laborales con el fin de garantizar la seguridad de los colaboradores del Ministerio de |

: Ambiente y Desarrollo Sostenible que fueron victimas del delito de secuestro, :

| ademdasde acatar y seguir las recomendaciones por parte Gaula de la policia. 1

] 1

] ; . 1

| También es importante recopilar todas las versiones y la informacidn posible con el 1

I & : . . 1

, finde interponer las respectivas denuncias. H -
___________________________________________ Icompafia de Seguridad Privada

tefe iInmediato
8.proceda a realizar las labores Seguridady Salud en el trabajo

correspondientes de recuperacion.
Elabore informe de las condiciones del
personal afectado y la situacion
presentada.

Regreso a la normalidad: El jefe inmediato, después de haber verificado las diferentes
novedades y que se mitigo el riesgo e informo a las respectivas autoridades. autorizara
la continuidad de la operacion no sin antes realizar el respectivo informe donde se
contarad los detalles del evento y se analizaran todos los sucesos, con el fin de poder
generar concienda y poder prepararse Frente a una posible emergenda futura
permitiendo minimizar el riesgo de pérdidas econdmicasy humanas.

Jefe inmediato

o

Fuente: Elaboracién propia
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